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Guia de usuario

Sistema POS para restaurante

Caja, cocina, menu QR, facturacion electronica 'y
administracion, paso a paso.



Contenido

1. Primeros pasos

1.1 Entrar al sistema
1.3 Cambiar de usuario y salir

2. Caja

2.1 Abrir la caja

2.3 Cobrar (pago simple o mixto)

2.5 Importar una pre-orden del ment QR
2.7 Aplicar un descuento

2.9 Reporte X'y cierre de caja (2)

3. Cocina

3.1 Pantalla de cocina: atender pedidos
3.3 Marcar un producto agotado

4. Menu QR (clientes)

4.1 Como el cliente usa el menu QR

5. Administracion

5.1 Panel de administracion

5.3 Categorias y menu por horario
5.5 Combos

5.7 Inventario y recetas

5.9 Reportes y exportacién

5.11 Impuestos (ITBMS)

5.13 Configuracion general

6. Facturacion electronica

6.1 Facturacion electronica: estados y reintentos

7. Solucion de problemas

7.1 No hay internet o la pantalla no se actualiza
7.3 No puedo entrar

8. Preguntas frecuentes

1.2 Roles y permisos

2.2 Tomar un pedido

2.4 Ticket, factura y comanda de cocina
2.6 Facturacién rapida

2.8 Anular una venta

2.10 Vender sin internet

3.2 Estaciones y resumen de pendientes
3.4 Pantalla de turnos para clientes

5.2 Productos y precios

5.4 Modificadores (término, acompafantes, extras)
5.6 Promociones (happy hour)

5.8 Imprimir los codigos QR del menu

5.10 Usuarios y PIN

5.12 Impresoras, estaciones y dispositivos

5.14 Auditoria

6.2 Notas de crédito

7.2 La impresora no imprime



Roles del personal

Cajero
Cocina
Supervisor
Gerente

Administrador

Toma pedidos, cobra, importa pre-érdenes, abre y cierra su caja.
Ve los pedidos de su estacidn, cambia estados y marca agotados.
Lo del cajero, mas autorizar anulaciones y descuentos con su PIN.
Reportes, mend, precios, inventario y configuracion.

Todo, incluidos usuarios, impuestos, impresoras y datos fiscales.



CAPITULO 1
¢ Primeros pasos

Entrar al sistema, roles y cambio de usuario.

1.1 Entrar al sistema

Inicie sesion con su PIN o con correo y contrasefa; el sistema lo lleva a la pantalla de su rol.

@ Abra la direccion del sistema en el navegador (Chrome, Edge o Safari). En tablets y celulares

puede instalarlo como aplicacion desde el menu del navegador: «Agregar a pantalla de inicio».

Correo y contraseiia

Ingrese su PIN

Borrar

@ En la pestafia PIN, toque los digitos de su PIN personal (4 a 6 digitos) y luego Entrar. También
puede escribirlo con el teclado y presionar Enter.

@ Si prefiere, use la pestafia Correo y contraseia. Es la forma recomendada para gerentes y

administradores en una computadora.

@ El sistema lo lleva directo a su pantalla: el cajero a Caja, la cocina a Cocina y el gerente o
administrador a Administracion.



. Consejos

® Su PIN es personal: no lo comparta. Todo lo que haga queda registrado a su nombre.
® Por seguridad, tras 5 intentos fallidos seguidos el equipo queda bloqueado 15 minutos.
® |asesidn se cierra sola después de un tiempo sin uso (15 minutos por defecto).

1.2 Roles y permisos

Qué puede hacer cada tipo de usuario: cajero, cocina, supervisor, gerente y administrador.

@ Cajero: toma pedidos, cobra, importa pre-érdenes del menu QR, reimprime tickets, abre y cierra

su caja.

@ Cocina: ve los pedidos cobrados de su estacion, los pasa a «En preparacion», «Listo» y

«Entregado», y marca productos agotados.

Supervisor: todo lo del cajero y la cocina, y ademas autoriza anulaciones y descuentos

escribiendo su PIN.

@ Gerente: ademas entra a Administracion: reportes, menu, precios, inventario, promociones, QR
y configuracion.

Administrador: todo, incluidos los usuarios, impuestos, impresoras y datos fiscales.

. Consejos

Los usuarios y sus roles se administran en Administracién — Usuarios (solo el administrador).

1.3 Cambiar de usuario y salir

Cambie de cajero con un PIN sin cerrar la pantalla, o cierre su sesion al terminar.



@ Arriba a la derecha toque su nombre (o la inicial en el circulo).

Cambiar de usuario

Ingrese su PIN

@ Escriba el PIN de la persona que va a usar el equipo y toque Entrar. La pantalla sigue donde

estaba, ahora a nombre del nuevo usuario.

@ Para terminar su turno toque Salir. Quien entre después ira a la pantalla de su propio rol.

. Consejos
® Cambie de usuario cada vez que otra persona vaya a cobrar: asi los reportes por cajero y el arqueo quedan
correctos.



CAPIiTULO 2
gl Caja

Tomar pedidos, cobrar, pre-6rdenes y cierre de caja.

2.1 Abrir la caja

Indique el fondo inicial en efectivo para comenzar a vender.

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador

Entre con su PIN. Si la caja esta cerrada, el sistema muestra Apertura de caja.
Si hay varias cajas, elija la suya en el selector de arriba (por ejemplo Caja 1).

Escriba el Fondo inicial (B/.): el efectivo con el que empieza (sencillo para dar vuelto) y toque

Abrir caja.

OBNORORO

Listo: aparece la pantalla de venta con las categorias a la izquierda, los productos al centro y el

pedido a la derecha.

” .
Pet] Gentile Gourmet # Facturacion rapida  DEMO Caja1 v Caja | ® € E:’;?{CC‘*J‘*’“ Salir

Buscar por nombre o codigo (/) wma Pre-orden Para aqui Para llevar

Desayunos criollos x N - = Mesa Notas del pedido (alergias..))
> % £ %
o ¢
Ll Teque un producto para agregarlo

Entradas
Ceviches y carpaccios Cazuela Espectacular Tostada de aguacate Arafiitas Gourmet Empanaditas Criollas

B/. 11.50 B/.9.50 B/.9.50 B/.8.50
Ensaladas I < ArRe -
Sopas y cremas T 3 < i £

- i ol
o . Hummus Especial Dip de espinacas y Carpaccio de pulpo Ajiaco especial

Especialidades Gentile il

B/. 9.00 B/. 11.00 B/.15.50 B/.12.50
Pescados y mariscos
B z
Pastas Steak (227 g) Fungui Steak (227 g) Arabe Langostinos Reina lsabel ~ Paella

B/. 26.00 B/.26.00 B/.29.00 B/.27.00
Sandwich y ~ =

bt T f Subtotal B/.0.00
Guarniciones ‘E* » Total BI- 0.00
il i) |
% Descuento Vaciar

Postres Shish kebab de pollo Salmén (8 oz) al estilo Corvina (8 oz) con Fetuccini de mariscos

mediterrineo hummus, almendras y...
B/.18.50 B/.26.00 B/.25.00 B/.19.50
Bebidas Cobrar B/. 0.00 (F2)

. Consejos

* Cuente el fondo antes de abrir: al cierre, el sistema compara el efectivo esperado contra el contado.



2.2 Tomar un pedido

Agregue productos con un toque, elija opciones (término, acompafante), notas y mesa.

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador

@ Elija Para aqui o Para llevar en la parte superior derecha. Si es para aqui, escriba el nUmero de

mesa.

@ Toque una categoria a la izquierda (o % Favoritos) y luego el producto. También puede escribir

en Buscar el nombre o el codigo; presione la tecla / para ir directo al buscador.

- -
f&i) Gentile Gourmet # Facturacion rapida  DEMO Coat v|| caa |@ (o) SHataer gy

Buscar por nombre o cadigo (/) wa Pre-orden Para aqui Para llevar

Desayunos criollos - =
YA
Entradas o | \
o
1 Toque un producto para agregarlo
Cevidhesy carpacéios Cazuela Espectacular Tostada de aguacate Arafiitas Gourmet
B/.11.50 B/.9.50 2 B/.9.50 B/.8.50

Ensaladas

Sopas y cremas

e oo B Hummus Especial Dip de espinacasy Carpaccio de pulpo Ajiaco especial
Especialidades Gentile alcachofas
B/. 9.00 B/. 11.00 B/. 15.50 B/. 12.50

Pescados y mariscos

e ﬁ

Pastas Steak (227 g) Fungui Steak (227 g) Arabe Langostinos Reina Isabel  Paella
B/.26.00 B/. 26.00 © B.29.00 B/.27.00
Sanawlches, ] TR / ( S Subtotal B/.0.00
oo ‘ X ] Total B/. 0.00
-y L o B
% Descuento  Vaciar

Postres Shish kebab de pollo Salmon (8 oz) al estilo Corvina (8 oz) con Fetuccini de mariscos.

mediterraneo hummus, almendras y...
B/.18.50 B/.26.00 B/.25.00 B/.19.50
Bebidas Cobrar B/. 0.00 (F2)




@ Si el plato tiene opciones (término de la carne, acompafante, extras), se abre una ventana. Las
marcadas Obligatorio hay que elegirlas. En Notas del producto escriba indicaciones como «sin
cebolla» o «alergia al mani».

Steak (227 g) Fungui

Término de la carne  Obligatorio - elija 1

i frescures

Bien cocido

Acompaiiante Obligaterio - elija 1

Papas fritas Ensalada verde Puré de papas

Vegetales asados
+B/.150

Notas del producto

alergia al mani

A Alergia: se resaltara en cocina

= 1 + Agregar - B/. 26.00

@ El producto aparece en el pedido. Use + y — para cambiar la cantidad o el icono de basura para
quitarlo. Vaciar borra todo el pedido.

Carla Cajera
CAJERC

Buscar por nombre o codigo (/) wa Pre-orden Para aqui Para llevar

. m —

[T/ Facturacion rapida  DEMO Cgjal v  Caja ® € Salir

Desayunos criollos

Entradas

A Pedido con ALERGIA: verifique con cocina

Tostada de aguacate Arafiitas Gourmet Empanaditas Criollas B/. 26.00
B/.9.50 B/.9.50 i« B/.8.50 a ¥

Ceviches y carpaccios

Steak (227 g) Fungui
Términe medio - Papas fritas
“alergia al mani”

Ensaladas

Sopas y cremas

. i Hummus Especial Dip de espinacas y Carpaccio de pulpe Ajiaco especial + B/.10.50
Especialidades Gentile alcachofas
B/.9.00 B/.11.00 B/. 15.50 B/. 12.50 1 Chicharrones
Pescados y mariscos
A
Pollo y pava -
n B/. 4.00
Pastas Steak (227 g) Fungui Steak (227 g) Arabe Langostinos Reina Isabel ~ Paella 1 Limonada de hierbabuena
B/.26.00 o B/.26.00 B/.20.00 o B/.27.00
el Subtotal B/. 47.00
Sandwich ' .
PR ] e z ( ITBMS 7% B/.3.30
Guarniciones ‘ ’ Total B/.50.30
) % Descuento  Vaciar

Postres Shish kebab de pollo Salman (8 oz) al estilo Corvina (8 oz) con Fetuccini de mariscos
mediterraneo hummus, almendras y...

B/.18.50 B/. 26.00 °  B/.25.00 B/. 19.50
Bebidas Cobrar B/. 50.30 (F2)
S SEn. KRR A TUIR

@ Si alguna nota menciona una alergia, aparece un aviso rojo: la cocina la vera resaltada.



@ Cuando el pedido esté completo, toque Cobrar (o presione F2).

:
. Consejos
® Los productos agotados no se pueden vender; si uno se agota mientras esta en el pedido, el sistema le

avisa para retirarlo.
* En Notas del pedido puede escribir indicaciones generales (por ejemplo, «celebracién, llevar velita»).

2.3 Cobrar (pago simple o mixto)
Cobre con efectivo, tarjeta, Yappy o transferencia, combine métodos y entregue el vuelto.

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador

@ Toque Cobrar (F2). La ventana muestra el Total a cobrar.

@ Elija el método: Efectivo, Tarjeta, Yappy o Transferencia. Escriba el monto recibido (o use los

botones de montos rapidos / Exacto) y toque Agregar.

@ Pago mixto: repita con otro método. Ejemplo: B/. 20.00 con tarjeta y el resto en efectivo. El
sistema calcula lo que Falta y el Vuelto.

Cobrar

B/ 50.30 e

Pagado: B/. 70.00 Vuelto: B/. 19.70 & Yappy il Transferencia

. D El cliente pide factura con sus datos
= Tarjeta B/.20.00 x (RUC/cédula)

B8 Efectivo B/.50.00 «x

Confirmar cobro - Vuelto B/. 19.70

@ Si el cliente pide factura con sus datos, marque El cliente pide factura con sus datos
(RUC/cédula) y complete RUC/cédula y nombre o razén social.



@ Toque Confirmar cobro. Se asigna el turno del cliente, el pedido pasa a cocina y se emite la

factura electronica.

Venta registrada

TURNO

10

Vuelto

B/.19.70

Factura electrénica:  Autorizada

CUFE FER1ZB08081

= Ver ticket % Ver comanda de cocina
WhatsApp

Correo (opcional) B Enviar por correo

Nueva venta

. Consejos
* Nunca se guardan datos de tarjeta: solo el monto y, si quiere, el nimero de voucher como referencia.
* Desde esta pantalla puede Ver ticket, Ver comanda de cocina, enviar la factura por correo o empezar una

Nueva venta.

2.4 Ticket, factura y comanda de cocina
Vea e imprima el ticket con CUFE y QR, la comanda de cocina y reimprima ventas anteriores.

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador



@ Después de cobrar, toque Ver ticket: aparece la factura electrénica con su CUFE y cédigo QR.

Toque Imprimir (navegador 80 mm) si no hay impresora térmica configurada.

Venta registrada

TURNO

10

Vuelto

B/.19.70

Factura electrénica:  Autorizada

CUFE FEm

B Ocultar ticket #: Ver comanda de cocina WhatsApp

Correo (opcional) B2 Enviar por correo
)

*4% DEMD 4%
Gentile Gourmet
Gentile Gourmet, S.A. (EJEMPLO)
RUC 155700000-2-2026 DV 00
Calle 50 y Calle 53 Este, Obarric, Ciudad de
Panami (EJEMPLO)
Tel. +507 6000-0000

FACTORA ELECTRONTCA
No. 001-0000000516
TURNO 10
Para comer aqui - Mesa 7 15/10/2026 10:09
Cajero: Carla Cajera

Nueva venta

@ Toque Ver comanda de cocina para ver lo que la cocina va a preparar, separado por estacion.
Puede imprimirla o Enviar a impresora de cocina.

Venta registrada

TURNO

10

Vuelto

B/.19.70

Factura electronica:  Autorizada

CUFE FER12009000155

B Verticker Whatshpp

Correo (opcional) B2 Enviar por correo

CALIENTE - & COCINA CALIENTE (SIMULADA)

COMANDA - CALIENTE
TURND 10
QUL MESA 7 15/10/2026 10:09

1 x Steak (227 g) Fungui
- Término medio
- Papas fritas

NOTA: alergia al mani
1 x Chicharrones

Nueva venta




@ Para una venta anterior: boton Caja (arriba) — Ventas de hoy — Ticket o Reimprimir.

Ventas de hoy Reporte X Cierre Z

B/. 50.30 - 10:09 a. m. - Carla Cajera
#10

oo ? Pagado  Autorizada Reimprimir
1 Steak (227 g) Fungui, 1x Chicharrones,..

B/.44.41- 01:28 a. m. - Andrés
#9 Cajero Pagado  Autorizada | Ticket Reimprimir
1x Langostinos Reina Isabel, 1% Ajiaco es..

B/.12.31-12:55 a. m. - Carla
Cajera En preparacién  Autorizada Reimprimir
1 Café espresso, 1x Hummus Es

B/.63.36 - 12:38 a. m. - Andrés Cajero
1% Mixto de hojas de parra y repollitos, 1x S

Listo Autorizada Reimprimir

B/. 60.47 - 12:31 a. m. - Carla
Cajera Entregado  Autorizada | Ticket Reimprimir
1% Salmén miso, 1x Club sandwich, 1x.

B/.80.79 - 12:20 a. m. - Andrés
Cajero Entregade Autorizada Reimprimir
1% Pollo (227 g) con brocali, 2% Dip de...

B/. 61.54 - 12:08 a. m. - Andrés
Cajero Entregado  Autorizada Reimprimir
1 Fetuccini de mariscos, 1x Kibbe frt...

@ Para enviar la factura al cliente, escriba su correo y toque Enviar por correo.

. Consejos

* EI QR de la factura lleva a la pagina de verificaciéon del documento.

2.5 Importar una pre-orden del menu QR

El cliente llega con su cddigo de 6 letras o QR: carguelo en un toque y cobre.

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador

@ El cliente le muestra en su celular el codigo de 6 letras y el QR de su pre-orden.



@ En Caja toque mn Pre-orden. Toque Escanear QR del cliente y apunte la camara al celular, o
escriba el Codigo de pre-orden y toque Importar.

Importar pre-orden

wa Escanear QR del cliente

Codigo de pre-orden

B

@ El pedido se carga con sus productos, opciones, notas y el nimero de mesa. Puede agregar o
quitar productos antes de cobrar.

@ Toque Cobrar como en cualquier venta. Al cobrar, el pedido pasa a cocina y el celular del cliente
muestra el avance.

. Consejos

® Las pre-6rdenes vencen a las 2 horas (configurable). Si vencio, el cliente puede armar una nueva desde el
menu.

2.6 Facturacion rapida

Facture conceptos libres (catering, eventos) o productos a una empresa con RUC, sin pasar por
cocina.

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador



@ Toque 4 Facturacion rapida en la barra superior (también estd en Administracion).

- -
] Gentile Gourmet Caia DEMO ~caia | @ (o) SlaCajera ooy

Facturacion rapida Factura

Arme la factura con productos o conceptos libres y cobre aquf mismo. No pasa por cocina, salva que lo indique.

Servicio de c...

- 1 + B/. 107.00
Libre [TBMS 7%
Cliente Consumidor final ~ Con RUC / cédula
_ Café espresso B/.2.68
RUC o cédula oV BN
3-288-888 Subtotal B/. 10250
ITBMS 7% B/.7.18
Nombre o razén social Correo (opcional)
Total B/. 109.68

Empresa Ejemplo S.A.
Notas del pedido

Agregar producto del menu

|| Enviar también a cocina

Escriba el codigo o nombre y presione Enter, Los platos con opciones obligatorias (término, acompanante) se venden desde la caja
rems Facturar y cobrar B/. 109.68

Concepto libre

Descripcion Cantidad Monto con ITBMS (B/.)
1
Impuesto
ITBMS 7% (7%) v El monto incluye ITBMS

En Cliente elija Consumidor final o Con RUC / cédula y complete el RUC/cédula y el nombre o

razon social.

Para un Concepto libre, escriba la descripcion (por ejemplo «Servicio de catering»), la cantidad

y el monto. Indique si el monto incluye ITBMS y la tasa de impuesto, y toque Agregar.

Para un producto del menu, escriba su cddigo o nombre en Agregar producto del menu y

presione Enter.

OBNOBNORNO

Si quiere que la cocina lo prepare, marque Enviar también a cocina. Luego toque Facturar y

cobrar y registre el pago.

Consejos

*

Los platos con opciones obligatorias (término, acompafante) se venden desde la caja normal.

2.7 Aplicar un descuento

Descuento por porcentaje o monto, autorizado con el PIN de un supervisor.



@ Con el pedido armado, toque % Descuento debajo del total.

N
Desayunos criollos e v — - > 7 [ e N A
e 3.3 - X Notas del pedido (alergias..
A . & G.o MR £ O \ )
Entradas g " W . ' 3 A Pedido con ALERGIA: verifique con cocina
7, . : I

Tostada de aguacate Arafiitas Gourmet Empanaditas Criollas B/. 26.00
B/.9.50 B/.9.50 B/.8.50 *

o .
PEl] Gentile Gourmet # Facturacion rapida  DEMO ot v Can |@ ¢ CaBCden o

ma Pre-orden Para aqui Para llevar

Ceviches y carpaccios Cazuela Espectacular
B/.11.50

Steak (227 g) Fungui
Términe media - Papas fritas
“alergia al mani”

Ensaladas {

Sopas y cremas

i . Hummus Especial Dip de espinacasy Carpaccio de pulpo Ajiaco especial T B/.10.50
Especialidades Gentile il
B/.9.00 B/.11.00 B/.15.50 B/.12.50 1 Chicharrones
Pescados y mariscos =
(R =
A .
Pollo y pavo - _
o e 4 B/. 4.00
Pastas Steak (227 g) Fungui Steak (227 g) Arabe Langostinos Reina Isabel ~ Paella 1 Limonada de hierbabuena
B/. 26.00 B/. 26.00 B/.29.00 B/. 27.00
Subtotal B/.47.00
Sandwichy
P TR y ITBMS 7% B/.330
Guarniciones ‘:_ Total BI' 50.30
iy = e | i
% Descuento  Vaciar

Postres Shish kebab de pollo Salmén (8 oz) al estilo con Fetuccini de mariscos

mediterrineo hummus, almendras y...
B/.18.50 B/.26.00 B/.25.00 B/.19.50
Bebidas Cobrar B/. 50.30 (F2)
é = M-_;l 3 B 2 N i

@ Elija Porcentaje o Monto, escriba el valor y el Motivo, y toque Aplicar. El total se recalcula con

el ITBMS correcto; para quitarlo, toque Quitar.

@ Al tocar Cobrar, si usted es cajero aparece el campo PIN de supervisor (autoriza el descuento):
un supervisor, gerente o administrador escribe su PIN para confirmarlo. Si usted ya es

supervisor, no se le pide.

. Consejos

* Todos los descuentos quedan en Administracion — Auditoria con quién lo autorizd y por qué.
® las promociones automaticas (happy hour) se aplican solas; ver «<Promociones».

2.8 Anular una venta

Anule una venta cobrada con autorizacién del supervisor; se genera la nota de crédito.

Para: Supervisor, Gerente, Administrador



@ Toque el botdn Caja (arriba a la derecha) — pestafia Ventas de hoy.

Ventas de hoy Reporte X Cierre Z

#10 B/. 50.30 - 10:09 a. m. - Carla Cajera Paggade Y Reimpini

1 Steak (227 g) Fungui, 1 Chicharrones..

B/.44.41- 01:28 a. m. - Andrés
#9 Cajero Pagado  Autorizada | Ticket Reimprimir
1x Langostinos Reina Isabel, 1% Ajiaco es..

B/.12.31-12:55 a. m. - Carla
Cajera En preparacion Autorizada Reimprimir

1 Café espresso, 1x Hummus Es

B/.63.36 - 12:38 a. m. - Andrés Cajero

o Listo Autorizada Reimprimir
1x Mixto de hojas de parra y repolitos, 1x S.

B/. 60.47 - 12:31 a. m. - Carla
Cajera Entregado  Autorizada | Ticket Reimprimir
1% Salmén miso, 1x Club sandwich, 1x.

B/.80.79 - 12:20 a. m. - Andrés
Cajero Entregade Autorizada Reimprimir
1% Pollo (227 g) con brocali, 2% Dip de...

B/. 61.54 - 12:08 a. m. - Andrés
Cajero Entregado  Autorizada Reimprimir
1 Fetuccini de mariscos, 1x Kibbe frt...

Busque el turno y toque Anular.
Escriba el Motivo y el PIN de supervisor, luego Confirmar anulacion.

El sistema emite la nota de crédito electronica, retira el pedido de cocina y lo registra en la

ORORO,

auditoria.

Consejos

)

Si el cliente solo quiere cambiar un plato, es mejor anular y volver a cobrar el pedido correcto para que la
factura quede exacta.

2.9 Reporte X y cierre de caja (2)

Consulte las ventas del turno sin cerrar (X) y haga el arqueo y cierre al final del dia (2).

Para: Cajero, Supervisor, Gerente, Administrador



Ventas de hoy

Reporte X

#4% DEMD 444
Gentile Gourmet
REFORTE X (PARCIAL)
Cajero: Carla Cajera
Bpertura: 14/10/2026 22:29

Fondo inicial
Fedidos
Znulados
Ventas

EFECTIVO
TARJETA
YREEY

Bf. 269.64

@ Toque el botdn Caja (arriba a la derecha) y elija la pestafia Reporte X: ventas, métodos de pago
y efectivo esperado en este momento, sin cerrar la caja. Puede Imprimir reporte X.

Cierre Z Offline

Ventas: B/. 493.04 - Suma de pagos: B/. 493.04
Cuadra

Ticket promedio: B/. 49.30

Andrés Cajero: 6 - B/. 341.07
Carla Cajera: 4 - B/. 151.97

Imprimir reporte X

Imprimir (navegador 80 mm)

Efectivo esperado

@ Al terminar el dia, vaya a la pestafa Cierre Z.

Ventas de hoy Reporte X Cierre Z Offline

Ventas: B/. 493.04 - Suma de pagos: B/. 493.04
Cuadra

#4% DEMD #44
Gentile Gourmet
REPORTE X (PARCIAL)
Cajero: Carla Cajera
Zpertura: 14/10/2026 22:29

Ticket promedic: B/. 49.30

Andrés Cajerc: 6 - B/. 341.07
Carla Cajera: 4 - B/. 151.97

Fondo inicial B/,
Pedidos

Znulados

Ventas B/,

100.00
10

0
493.04

Efectivo esperado: B/. 269.64
EFECTIVO B/. 169.64
TARJETA B/. 262.93
YAPRY B/. 60.47

Efectivo contado

0.00

Efectivo esperado B/. 269.64

@ Cuente el efectivo de la gaveta y escribalo en Efectivo contado. El sistema muestra el Efectivo

esperado y la Diferencia (o «Cuadra»).



@ Toque Cerrar caja (reporte Z). Se imprime el reporte Z y la caja queda cerrada hasta la proxima

apertura.

. Consejos

® |os cierres anteriores, con su arqueo y reportes, se consultan en Administracion — Cierres de caja.

2.10 Vender sin internet

La caja sigue vendiendo sin conexién y sincroniza sola al volver internet.

@ El punto junto a su nombre indica la conexion: verde en linea, rojo sin conexion.

@ Sin internet puede seguir cobrando: aparece «Venta guardada sin conexion» y la venta queda

en este equipo.

@ Al volver la conexién, las ventas se envian solas a cocina y a facturacién. En Caja — Offline ve las

pendientes y puede tocar Sincronizar ahora.

. Consejos

* No borre los datos del navegador ni cierre sesién mientras haya ventas por sincronizar.



CAPITULO 3

* Cocina

Pantalla de pedidos por estacion, agotados y turnos.

3.1 Pantalla de cocina: atender pedidos

Los pedidos cobrados llegan al instante; muévalos de Nuevos a En preparacion, Listos y Entregados.

@ Entre con el PIN de cocina. Toque Activar sonido para escuchar un aviso con cada pedido
nuevo.

Gentile Gourmet Cocina (D

Caliente Frios Bar

NUEVOS 2

B Activar sonido °

Entregados X Pendientes  Agotados

EN PREPARACION 1 LISTOS 1

Aqui - Mesa 11
01:28 a. m. - @ 521 min

1x Langostinos Reina Isabel

1x Ajiaco especial

Aqui- Mesa 7
10:09 a. m. - & 0 min

A ALERGIA
1x Steak (227 g) Fungui

« Término medio + Papas fritas
1x Chicharrones

1x Limonada de hierbabuena

1x Pie de limon

= - NN

Aqui - Mesa 10
12:55 a. m. - ® 554 min

1x Café espresso

1x Hummus Especial

Aqui - Mesa 6
12:38 a. m. - ® 571 min

= n

@ Cada tarjeta muestra el turno, si es Aqui (y la mesa) o Para llevar, la hora y el tiempo

transcurrido. El borde cambia de verde a amarillo y rojo segun la demora.



@ Las notas de ALERGIA se ven resaltadas en rojo: reviselas antes de preparar.

Gentile Gourmet Cocina  (EEID R Activar sonido o Cod

Todas Frios Bar Entregados I Pendientes Agotados

NUEVOS 2 EN PREPARACION LISTOS 1

# Aqui - Mesa 11 # Aqui - Mesa 6
9 01:28 a. m. - @ 521 min 7 12:38 a. m. - @ 571 min

1x Langostinos Reina Isabel

1x Ajiaco especial

= nm

Aqui - Mesa 7 & = Entregado
10:09 a. m. - 0 0 min

A ALERGIA
1x Steak (227 g) Fungui

- Término medio - Papas fritas
N\, alergia al mani

1x Chicharrones

= nm

@ Toque Empezar para pasar el pedido a En preparacion, jListo! cuando esté terminado y
Entregado cuando el cliente lo retire.

@ Puede tocar cada plato para marcarlo como listo uno por uno. El botén v deshace el ultimo

cambio y el de impresora reimprime la comanda.

. Consejos

® Siun pedido se entregd por error, dbralo en Entregados y téquelo en Recuperar.
* Los tiempos de los colores se configuran en Administracion — Configuracion.

3.2 Estaciones y resumen de pendientes

Vea solo lo de su estacion (Caliente, Frios, Bar) y cuantas unidades de cada plato faltan.



@ Arriba a la izquierda elija Todas o su estacion: Caliente, Frios o Bar. Cada estacion ve solo sus
platos.

Gentile Gourmet Cocina  (EEID B Activar sonido o

o o = s | | zricons [

NUEVOS 2 EN PREPARACION LISTOS 1

# Aqui - Mesa 11 # Aqui - Mesa 6
9 01:28 a. m. - @ 521 min 1 12:38 a. m. - ® 571 min

1x Langostinos Reina Isabel

1x Ajiaco especial

= nm

Aqui - Mesa 7 oy e Entregado
10:09 a. m. - & 0 min
A ALERGIA

1x Steak (227 g) Fungui

« Término medio + Papas fritas
\ alergia al mani

1x Chicharrones

E nm

@ Toque X Pendientes para ver el total de unidades por preparar de cada plato (Util para adelantar
produccion).

Pendientes

@ En una tablet fija puede dejar abierta la direccidon de la estacion, por ejemplo /cocina?
estacion=caliente.



3.3 Marcar un producto agotado

Retire al instante un plato de la caja y del menu QR cuando se acabe.

@ En Cocina toque Agotados.

Agotados

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

Disponible

@ Busque el producto y toquelo para marcarlo AGOTADO. Desaparece de la caja y del menu del

celular sin recargar.

@ Cuando vuelva a haber, toquelo de nuevo para dejarlo Disponible.
. Consejos

* También se puede agotar o reponer desde Administracion — Productos.

3.4 Pantalla de turnos para clientes

Muestre en una TV los turnos en preparacion y los listos para retirar.



@ Abra /turnos en la TV o pantalla del salon. Los turnos aparecen en En preparacion y, al

marcarlos listos en cocina, pasan a jlListo! en verde con un aviso sonoro.

Gentile Gourmet & acvarsondo . © 10:10 a. M.

EN PREPARACION

10

our number turn

@ Para que la pantalla funcione sin un usuario, en Administracion — Impresoras y estaciones —

Dispositivos cree un dispositivo de tipo Pantalla de turnos y copie su token.

@ Abra en la TV la direccién /turnos?dispositivo=TOKEN. El equipo la recuerda.



CAPITULO 4
B Menu QR (clientes)

Como el cliente ve el menu y arma su pre-orden.

4.1 Como el cliente usa el menu QR

El cliente escanea el QR, ve fotos y precios, arma su pedido y obtiene un cdédigo para pagar en caja.

@ El cliente escanea con la cdmara el QR de la mesa o el general. Se abre el menu sin instalar
nada, con fotos, precios con ITBMS incluido, alérgenos y filtros (vegetariano, vegano, sin gluten,

picante). Puede cambiar a EN (inglés).

@ Vegetariano = Vegano W Singluten

Desayunos criollos ~ Entradas Ceviches y carpac:

Desayunos criollos

!

Arepas Gourmet B/. 11.24

Arepas rellenas con queso, aguacate y proteina a
eleccién.

i Sin gluten



Toca un plato, elige las opciones obligatorias, agrega notas para la cocina y toca Agregar.

Steak (227 g) Fungui x

Steak en salsa cremosa de hengos.

W Singluten A Alérgenos: lacteos
Término de la carne Obligatorio

) Rojo

(0) Término medio
O Tres cuartos
O Bien cocido

Acompafiante Obliaatorio

- 1 4 Agregar - B/. 27.82

En Ver mi pedido revisa el resumen y toca Generar cédigo para pagar en caja.

Tu pedido X
Steak (227 g) Fungui B/. 27.82
Término medio, Papas fritas
- 1 5 Quitar
Limonada de hierbabuena B/. 4.28
- )1 4 Quitar

Notas del pedido

j- s para llevar, celebracién...

Total B/.32.10

Generar c6digo para pagar en caja

Recibirds un cddigo de 6 caracteres y un OR. Preséntalo en caja
para pagar; tu pedido pasa a cocina al pagar.



@ Recibe un codigo de 6 letras y un QR. Lo presenta en caja; al pagar, en su celular ve el avance:

Pagado — En preparacién — jListo para retirar!

« Volver al menu ES EN

Presenta este c6digo en caja para pagar

RAPCAE

[=]: [=]

Wt

Vence en 2:00:11

Mesa 5

DEMO

Estado de tu pedido

o Pendiente de pago en caja

. Consejos

® |os productos agotados desaparecen del menu al instante.
® | os combos se piden directamente en caja.



CAPITULO 5

L Administracion

Menu, precios, usuarios, inventario, QR y reportes.

5.1 Panel de administracion

Resumen del dia: ventas, pedidos, ticket promedio, facturacion, alertas y accesos rapidos.

@ Al entrar como gerente o administrador vera el Panel: ventas de hoy (con ITBMS), pedidos y
anulados, ticket promedio, descuentos, estado de la facturacion electrénica y alertas de
inventario.

e i

% " Gentile Gourmet Caja # Facturacién rapida  Cocina DEMO A ??::"'\mmadm Salir
Panel
Resumen del dia y accesos rapidos.

Reportes

VENTAS DE HOY PEDIDOS DE HOY TICKET PROMEDIO DESCUENTOS
Cierres de caja

B/.373.18 7 B/. 53.31 B/. 0.00

ITBMS: B/, 24.68 0 anulados
Productos

Facturacién electrénica Alertas de inventario Accesos rapidos
Categorias

Autorizado: 516 Langostinos 3200/ 4000 g . .
Caja Cocina
Modificadores
Menu QR Productos

Combos
Promociones Reportes Imprimir QR
Inventario
Codigos QR

Modo demostracién

Restaura el mend, los usuarios y las ventas ficticias iniciales. Util antes de cada presentacion.

Facturacién
Impresoras y estaciones

Impuestos

@ Use el menu de la izquierda para ir a cada seccion: General, Menu y Operacion.

@ Los Accesos rapidos llevan a Caja, Cocina, Menu QR, Productos, Reportes e Imprimir QR.

5.2 Productos y precios

Cree y edite platos: precio, categoria, impuesto, estacién, foto, alérgenos y opciones.



@ Vaya a Administracion — Productos. Busque por nombre o cddigo.

Gentile Gourmet Caja 4 Facturacion rapida  Cocina Yyl DEMO a Administrador
ADMIN

GENERAL

Productos
Panel . . . : Nuevo producto
Precios sin impuesto; el meni QR muestra el precio con ITBMS incluida.
Regortes Buscar Categoria
Cierres de caja Nombre o cédigo Todas b4
MENU 5 PRECIO (B/., SIN ESTACION DE
CODIGO  NOMBRE P s ESTADO
Productos
] fikie " AropmsCoutet 8/.10.50 Caliente Agotar  Editar  Eliminar
Categorias Gourmet arepas TBMS 7%
Modificadores pes-gz  Cazuela Espectacular B0 Caliente * Agotar  Editar  Eliminar
Spectacular breakfast casserole ITBMS 7%
Combos
ey Okt Espucil B850 Caliente Agotar  Editar  Eliminar
_ Special omeletts TBMS 7%
Promociones
A\
IS ® 0mso.  Huevosalgusto Rl Caliente Agotar  Editar  Eliminar
Eggs your way TBMS 7%
Codigos QR L4
DES-05 Steak i choval e Caliente Agotar  Editar  Eliminar
Steak au cheval TBMS 7%
OPERACION .
gor = | oesos Wofflesdeyuca 8/.9.00 Caliente Agotar  Editar  Eliminar
Facturacion rapida Cassava waffles ITBMS 7%
Facturacion A pes-g7  1ostada de aguacate Bifsc ol Frios * Agotar  Editar  Eliminar
Avocado toast TBMS 7%
Impresoras y estaciones —
peso oA A SAiNGR v ot B 1250 Frios Agotar  Editar  Eliminar
Salmon & avacada toast TBMS 7%
Impuestos
o = g i sy

@ Toque Nuevo producto o Editar en uno existente.

Editar producto

Codigo Precio (B/., sin impuesto)
DES-01 10.50
Con impuesto: B/, 11.24
Nembre (ES) Nombre (EN)

Arepas Gourmet Gourmet arepas

Descripcion (ES) Descripcion (EN)
Arepas rellenas con queso, aguacate y proteina Arepas filled with cheese, avocado and your chi
Categoria Tasa de impuesto Estacion de cocina

Desayunos criollos ITBMS 7% Caliente

Fato (URL)
/fotos/des-01.jpg Subir foto

Alérgenos

Cancelar Guardar

@ Complete Cédigo, Nombre, Descripcion y Precio (B/., sin impuesto). El sistema muestra el

precio con impuesto, que es el que ve el cliente.

@ Elija Categoria, Tasa de impuesto y Estacion de cocina (a qué pantalla e impresora llega).



@ Suba la foto con Subir foto, escriba los Alérgenos (separados por coma) y marque las Etiquetas

dietéticas.

@ Asigne los Grupos de modificadores (término, acompafante, extras). Marque Favorito para que
salga en el acceso rapido de la caja. Toque Guardar.

. Consejos

® Los cambios de precio quedan en la auditoria.
® |os productos con ventas no se borran: se marcan como no disponibles para conservar el historial.

5.3 Categorias y menu por horario

Ordene el menu en categorias y, si quiere, muéstrelas solo en ciertos horarios.

@ Vaya a Administracion — Categorias y toque Nueva categoria o Editar.

o .
eyl Gentile Gourmet Caja 4 Facturacién rapida  Cocina DEMO A ?g:‘:“r""““d‘” Salir

- .
Nueva categoria
Panet Categorias [ e coegrs |
Reportes ORDEN NOMBRE PRODUCTOS HORARIO ESTADO
Cierres de caja 0 Desayunos criollos 8 Todo & diz e Editar  Eliminar
Creole breakfasts
q Entradas 14 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
P Starters
roductos

2 Cedchiely catpaccias 6 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Coviches & carpaceios

Modificadores Ensaladas

3 i 6 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Salads
Combos
4 Sopals cremas 3 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Promociones Soups
Inventario 5 Espacalidades Gentile 14 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Gentile specialties
Cédigos QR
6 Pescados y mariscos 7 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Fish & seafood
Facturacién rapida 7 F_’olloy i 3 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Chicken & turkey
Facturacion Bini
8 i 4 Todo el dia Activa Editar  Eliminar
Impresoras y estaciones
9 Sandwlches 4 Todo &l diz F Editar  Eliminar
Impuestos Sandwiches

@ Escriba el Nombre y el Orden (nUmero menor = aparece primero).

@ Opcional: indique Desde y Hasta para que la categoria solo aparezca en esa franja (por ejemplo,
Desayunos de 7:00 a 11:00). Vacio = todo el dia.



5.4 Modificadores (término, acompanantes, extras)

Grupos de opciones con minimo y maximo, con o sin costo adicional.

@ Vaya a Administracion — Modificadores y toque Nuevo grupo.

e 4
% “,’ Gentile Gourmet Caja # Facturacién rapida  Cocina DEMO A ??::‘;mmadm Salir

ENERAL .
Modificadores

Panel o _ 5 Nuevo grupo
Grupos de opciones (término, picante, extras, «sin...») con minimo y maximo, con 0 sin costo.

Reportes

Término de la carne Obligatorio Nivel de picante Opcional Extras Opcional
Cierres de caja b ik o s s

Meat doneness Spice level Extras

Eleg do en & productos Elegir 0-1 - usado en 6 productos Elegir 0-3 . usado en 5 productos

Rojo — Sin picante — Extra quaso +B/. 1.00

Productos Término medio = Suave — Aguacate +B/. 150

Tres cuartos — Medio — Tocino +B/. 1.75
Categorias Bien cocido — Muy picante == Camarones +B/. 3.00
Modificadores Editar  Eliminar Editar  Eliminar Editar  Eliminar
Combos
Promociones Opcienal Acompafiante Obligatorie

Side

Inventario Elegir 0-4 - usado en 2 productos Elegir 1-1 - usado en 13 productos

Sin ceballa — Papas fritas —
Codigos QR Sin cilantro - Ensalada verde -

Sin lacteos — Puré de papas —

Sin mani — Vegetales asados +B/. 1.50
Faciyracion rapida Editar  Eliminar Editar  Eliminar

Facturacién
Impresoras y estaciones

Impuestos

@ Escriba el Nombre del grupo (por ejemplo «Término de la carne»), el Minimo y el Maximo. Con
minimo 1 el grupo es Obligatorio.

@ Agregue cada Opcion con su Extra (B/.) si tiene costo (por ejemplo «Queso extra - 1.50»).

@ Asigne el grupo a los productos desde Productos — Editar — Grupos de modificadores.

5.5 Combos

Paquetes con precio fijo; cada componente va a su estacidon de cocina.



@ Vaya a Administracion — Combos y toque Nuevo combo.

s

¥l Gentile Gourmet

Panel

Reportes

Cierres de caja

Productos

Categorias

Modificadores

Promociones

Inventario

Cédigos QR

Facturacién rapida

Facturacion

Impresoras y estaciones

Impuestos

@ Indique nombre y precio, y en Incluye agregue cada producto con

¢ Focturaciénripida  Cocina oo

Combos

Paguetes con precio fijo; cada companente va a su estacion de cocina.
CODIGO  NOMBRE INCLUYE

uE-01  Combo ejecutivo: Club sandwich + Limonada | C1UD sandvwich, 1 Limonada de
hierbabuena

Para compartir: Arafiitas Gourmet + 2

Sangrias

cHB-02 1% Arafiitss Gourmet, 2% Sangria (copa)

PRECIO (B/., SIN
IMPUESTO)

B/. 15.00

B/. 22.00

@ Marquelo Activo. En la caja aparece en la categoria Combos.

5.6 Promociones (happy hour)

Descuentos automaticos por producto o categoria segun el dia y la hora.

A Administrador
ADMIN

Nuevo combo

Salir

ESTADO
Activo Editar  Eliminar
Activo Editar  Eliminar

su cantidad.



@ Vaya a Administracion — Promociones y toque Nueva promocion.

_ -

M) Gentile Gourmet Caja  # Facturacién rapida  Cocina DEMO A ?g’"‘"“r""““d"( Salir
Promociones

Panel . Nueva promocién
Descuentos automaticos por producto o categoria segin dia y horario (p. ej. happy hour).

Reportes

NOMBRE APLICA A DESCUENTO (%) DIAS HORARIO ESTADO
Cierres de caja
Happy hour bebidas 15% Categoria: Bebidas 15% Lun, Mar, Mié, Jue, Vie 17:00-19:00 Activa Editar  Eliminar

Productos
Categorias
Modificadores
Combos
Inventario

Codigos QR
Facturacién rapida
Facturacion

Impresoras y estaciones

Impuestos

@ Elija si Aplica a un producto o una categoria, el Descuento (%), los Dias y el Horario.

@ Guarde. La caja aplica el descuento sola cuando corresponde, sin pedir PIN.

5.7 Inventario y recetas

Insumos que se descuentan solos con cada venta segun la receta, con alertas de minimo.



@ Vaya a Administracidon — Inventario y toque Nuevo insumo: nombre, unidad (kg, It, und),

existencia inicial y Minimo.
i;_‘j Gentile Gourmet Caja # Facturacion rapida  Cocina DEMO A »:g{\;\;r\istlador Salir
.
Inventario
Pl nsumos descontados automaticamente por receta en cada venta

Reportes

Stock bajo: Langostinos

Cierres de caja

INSUMO EXISTENCIA MINIMO ESTADO
Productos Carne de res 17773 g 5000 g oK Ajustar  Editar  Eliminar
Categorias
Langostinos 3200¢g 4000 g Bajo minimo. Ajustar  Editar  Eliminar
Modificadores
Pan pita 150u 40u oK Ajustar  Editar  Eliminar
Combos
Fromaciones Pltano verde 240u &0u oK Ajustar  Editar  Eliminar
Codigos QR Recetas Ultimos movimientos
Insumos que consume una unidad del producto F 2279
Proditcto 10/15/26, 10:09 2. m,

Facturacion rapida
— v
Facturacién

Impresoras y estaciones

Impuestos

®

En Recetas, elija un producto y agregue los insumos que consume una unidad (por ejemplo,
Steak: 0.227 kg de lomo). Toque Guardar receta.

O,

Cada venta descuenta los insumos automaticamente. Cuando uno baja del minimo aparece la

alerta Bajo minimo en el panel.

@ Para compras, mermas o conteos use Ajustar: cantidad positiva para entradas, negativa para

mermas, con su motivo.
. Consejos

® El reporte de Inventario muestra existencia y consumo por periodo.

5.8 Imprimir los cédigos QR del menu

Descargue en PDF el QR general y las tarjetas por mesa listas para recortar.



@ Vaya a Administraciéon — Cddigos QR.

¥4 Gentile Gourmet Caja 4 Facturacion rapida  Cocina DEMO A f,‘f,"!‘l""““d‘” Salir

s e
Codigos QR
Panel
Genere e imprima en PDF los QR del ment (general y por mesa)
Reportes
QR general del mend QR por mesa

Cierres de caja

https://gentile.pos. contasc.con/menu

Para la entrada, el mostrador o redes sociales.

Descargar PDF

Productos

Categorias

Modificadores

Combos

Promociones

Inventario
Codigos QR

Facturacién rapida
Facturacion
Impresoras y estaciones

Impuestos

@ QR general del menu: para la entrada, el mostrador o redes sociales. Toque Descargar PDF.

@ QR por mesa: indique Desde la mesa y Hasta la mesa y toque Descargar PDF de mesas (6
tarjetas recortables por hoja). Cada QR precarga el nUmero de mesa en la pre-orden.

5.9 Reportes y exportacion

Reportes por fichas (caja, ventas, cocina, facturacién, control, inventario) exportables a Excel, PDF y
CSV.



@ Vaya a Administracion — Reportes. Elija el rango: Hoy, 7 dias, 15 dias, 30 dias o fechas
Desde/Hasta.

(:q‘j Gentile Gourmet Caja # Facturacion rapida  Cocina DEMO A »:g’n‘\;:'ustladof Salir

Reportes

Reportes por fichas: caja, detalle, ventas, cocina, facturacién, control e inventaric. Exportables a Excel, PDF y

CSV.
Reportes

Panel

Cierres de caja Desde Hasta
10/09/2026 O 10/15/2026 ] Hoy 15dias 30 dias Excel | PDF  CsV
Productos
8 Caja Detalle de ventas # Ventas % Cocina fii Facturacion @ Control @ Inventario
Categorias

IMadificadores VENDIDO PEDIDOS TICKET PROMEDIO ITBMS VS. PERIODO ANTERIOR

Combos B/. 10,291.29 228 B/. 45.14 B/. 681.79 V¥ 14.5%

Periodo anterior: B/, 12,039.34

Promociones

Inventario Por dia Por hora
2026-10-09 B/.1.859.21 (43) 00:00 B/. 27847 (5)
Codigos QR =
2026-10-10 B/. 1.768.56 (39) 01:00 B/. 44.41 (1)
2026-10-11 B/. 2.263.71 (50) 10:00 B/.50.30 (1)
2026-10-12 B/. 1,256.07 (27) 11:00 ] B/113807(22
Facturacion rapida 2026-10-13 B/. 1.193.05 (29) 12:00 B/.537.16 (12)
" 2026-10-14 B/. 1.577.51 31) 13:00 B/.821.16 (21)
Facturacién
2026-10-15 B/.373.18(7) 14:00 B/. 486.68 (12)
IipiEGE ¥ estadiones 15:00 B/. 93177 (20)
16:00 B/. 996.60 (23)
Impuestos 17:00 B/. 733.06 (17)

@ Caja: lo entrado a caja, cobro por cobro, por método de pago y por cajero. Detalle de ventas:
cada plato vendido con precio, descuento y total.

@ Ventas: por dia, por hora, por categoria y productos mas vendidos, comparado con el periodo

anterior. Cocina: tiempos promedio y maximo por estacion.

@ Facturacion: documentos autorizados, en cola, rechazados y notas de crédito. Control:
descuentos, anulaciones (con quién autorizo) y cajas con diferencia. Inventario: existencia y
consumo.

@ Use los botones Excel, PDF o CSV para descargar el reporte completo.

5.10 Usuarios y PIN

Cree el personal, asigne su rol y su PIN, o desactive a quien ya no trabaja.



@ Vaya a Administracion — Usuarios (solo administrador).
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GENERAL

Usuarios
Panel o . Nuevo usuario
Personal, roles y PIN para el cambio rapido de usuario.
Reportes
NOMBRE CORREQ ROL PIN ESTADO
Cierres de caja
Administrador Administrador Hewts Activo Editar
MENU
Productos Andrés Cajero Cajero = Activo Editar
Categorias
Carla Cajera Cajero Activo Editar
Modificadores
Cocina Cocina e Activo Editar
Combos
PBromoclones: Gabriela Gerente Gerente Activo Editar
Inventario
Sergio Supervisor Supervisor L] Activo Editar
Codigos QR
OPERACION

Facturacién ripida

Facturacion

Impresoras y estaciones

Impuestos

@ Toque Nuevo usuario: Nombre, Correo, Rol, Contraseia (minimo 8 caracteres) y PIN (4 a 6

digitos, Unico entre los usuarios).

Nuevo usuario

Rol

Cajero

Toma pedidos, cabra, importa pre-érdencs, abre y cierra su caja, reimprime.

Contrasefia

Minimo 8 caracteres

PIN (4-6 digitos)

Debe ser dnico entre los usuarios

- Activo

Cancelar Guardar

@ Para cambiar el PIN o la contraseia, edite el usuario y escriba el nuevo; deje vacio para no

cambiarlo.



@ Cuando alguien deja de trabajar, desmarque Activo: ya no podra entrar y su historial se

conserva.

5.11 Impuestos (ITBMS)

Tasas de impuesto configurables y su codigo para la factura electronica.

.« e 1y
@ Vaya a Administracion — Impuestos.
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Panel Nueva tasa
Tasas configurables: no hay valores fiscales fijos en el sistema.

Reportes

Las tasas cargadas son EJEMPLO - confirmar con contador (p. ej. ITBMS de comida vs. bebidas alcohélicas) y con el PAC (cédigos y catdlogos).

Cierres de caja

NOMBRE PORCENTAJE CODIGO DGl NOTA
Productos Exento 0% ee EJEMPLO - confirmar con contador Editar  Eliminar
Categorias

ITBMS 7% 7% el EJEMPLO - confirmar con contador Editar  Eliminar
Modificadores

ITBMS 10% (licores) 10% 82 EJEMPLO - confirmar con contador Editar  Eliminar
Combos
Promociones
Inventario
Codigos QR

Facturacion rapida
Facturacién

Impresoras y estaciones

@ Cada tasa tiene Nombre, Porcentaje y Codigo DGI. Asigne la tasa correcta a cada producto
(comida, bebidas alcohdlicas, exento).

@ El ITBMS se calcula por linea con redondeo a centavos, igual en caja, ticket y factura.

. Consejos

® Confirme las tasas con su contador antes de operar en produccion.

5.12 Impresoras, estaciones y dispositivos

Conecte impresoras térmicas de 58/80 mm, asignelas a cada estacion y registre pantallas.



@ Vaya a Administracion — Impresoras y estaciones.
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Impresoras
Panel
mpresoras térmicas ESC/POS de 58 u 80 mm por red (TCP 9100) o USB, manejadas por el agente de
Nueva impresora
impresion.
Reportes
Cierres de caja NOMBRE TIPO DIRECCION ANCHO DE PAPEL uso
Caja (simulada) Simulada = 80 mm Caja (tickets) Imprimir prueba  Editar  Eliminar
Productos
Cocina caliente (simulada) Simulada = 80 mm Cocina (comandas) Imprimir prueba  Editar  Eliminar
Categorias

Modificadores Cémo conectar una impresora real

ConibeE 1. Conecte la impresora a la red del restaurante y asignele una IP fija (o conéctela por USB a la PC del agente)
2. Registrela aqui con su IP y puerto 9100 (o su interfaz USB) y el ancho de papel.
Promociones 3. En «Dispositivoss, genere un token de tipo Impresién e inicie el agente en esa PC con API_URL y DEVICE_TOKEN

4. Use «Imprimir prueba» para verificar. Asigne la impresora a cada estacién de cocina.
Inventario
Codigos QR

Estaciones de cocina
Nueva estacién
Cada estacion ve en pantalla (y opcionalmente imprime) solo sus productos.

Facturacién rapida

ORDEN NOMBRE IDENTIFICADOR IMPRESORA DE COMANDAS
Facturacion

1 Caliente /cocinslestacion=caliente Cocina caliente (simulada) Editar  Eliminar
Impresoras y estaciones

2 Frios /cocinalestacion=frios 0 Editar  Eliminar

Impuestos

Impresoras: toque Nueva impresora: nombre, tipo Red (TCP) con su IP y puerto 9100, o USB; el

Uso (Caja o Cocina) y el Ancho de papel.

Estaciones de cocina: cada estacion (Caliente, Frios, Bar) puede tener su Impresora de

comandas o ser Solo pantalla.

Dispositivos: genere un token de tipo Agente de impresion e instale el agente en la PC del

restaurante con ese token. Copie el token al crearlo: no se vuelve a mostrar.

OBNOBNORNO

Toque Imprimir prueba para verificar cada impresora.

Consejos

*

Sin impresora, los tickets y comandas se pueden imprimir desde el navegador en formato de 80 mm.

5.13 Configuracion general

Marca, mensajes del ticket, tiempos de cocina, inactividad, métodos de pago y datos fiscales.



@ Vaya a Administracion — Configuracion.
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P' . Configuraciéon m

Marca, operacion, datos fiscales del emisor y facturacion electronica.

Reportes
] ) Marca Operacién
Cierres de caja
Nombre comercial Cocina: amarillo (min) Cocina: rojo (min)
Gentile Gourmet 8 15
Productos
Color primario Coler de acento Cerrar sesion por inactividad (min) Vigencia de pre-érdenes (horas)

Modificadores Loge (URL) Métodos de pago habilitados

Combos W Erective (¥ Tajeta (W] Yappy [ Transferencia
& Imagen cuadrada; puede subirla desde Productos — Subir foto y pegar la URL.
Promociones
Mensaje al pie del ticket
Inventario 5
iGracias por su visita! / Thank you!

Cédigos QR

Datos fiscales del emisor Facturacidn electrénica (PAC)
Facturacién rapida
Se usan en cada factura electrénica. Confirme RUC, DV, cédigo de sucursal y punto de

LS Las credenciales del PAC {usuario, clave, token, certificado) se configuran
Facturacion SOLO en variables de entorno del servidor (FACTURACION_PROVEEDOR,
RUC bv
PAC_*), nunca en esta pantalla.
Impresoras y estaciones 155700000-2-2026 00
Modo demo: se usa el simulador de PAC. Los documentos llevan la leyenda
Impuestos -, DEMO.

@ Marca: nombre comercial, colores, logo y Mensaje al pie del ticket.

Operacién: minutos para que la cocina se ponga amarilla y roja, cierre de sesion por inactividad,

vigencia de pre-6rdenes y métodos de pago habilitados.

@ Datos fiscales del emisor: razén social, RUC, DV, direccion, cédigo de sucursal y punto de
facturacion (solo administrador).

5.14 Auditoria

Bitacora de anulaciones, descuentos, cambios de precio y de configuracion.



@ Vaya a Administraciéon — Auditoria. Cada fila muestra Accién, Entidad, Usuario y hora.

Administrador
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. ,
Auditoria
Panel
Bitacora de anulaciones, descuentos, cambios de precio y configuracion, con usuario y hora
Reportes Accion Entidad Desde Hasta
Cierres de caja Todas v sroducta 10/08/2026 u} 10/15/2026 m}
FECHA USUARIO ACCION ENTIDAD 113
Productos B ‘
10/15/26, 1:59 a. m. — DEMO_REINICIADO R . = Detalle
Categorias

Modificadores
Combos
Promociones
Inventario

Cédigos QR

Facturacién rapida
Facturacion
Impresoras y estaciones

Impuestos

@ Toque una fila para ver el Detalle con los valores Antes y Después.



CAPITULO 6

- Facturacion electronica

Facturas con CUFE, estados, reintentos y notas de crédito.

6.1 Facturacion electronica: estados y reintentos

Cada venta genera su factura con CUFE y QR; revise estados y reintente las que fallen.

@ Cada cobro emite la factura electronica a través del PAC (proveedor autorizado). La venta y la

cocina no esperan al PAC: si se demora, la factura queda en cola.

@ Vaya a Administracion — Facturacion para ver todos los documentos y filtrar por estado:
Pendiente, Enviado, Autorizado, Rechazado o Error.

o .
eyl Gentile Gourmet Caja 4 Facturacién rapida  Cocina DEMO A ?gﬂ“r""““d‘“ Salir

Facturacion electrénica

Panel
Documentos fiscales por estado; reintente los fallidos y vea el motivo de rechazo.
Reportes
DEMO — iti por el si de PAC

Cierres de caja

Todos (516) Pendiente (0) Enviado (0) Autorizado (516) Rechazado (0) Error (0)
Productos < =

FECHA TIPO NUMERO TURNO TOTAL ESTADO INTENTOS
Categorias

10/15/26, 10:09 a. m. Factura 821-2602000516 10 B/. 50.30 Autorizado 1 Ver
Modificadores

10/15/26, 1:28 a. m. Factura 991-209200@515 9 B/. 44.41 Autorizado 1 Ver
Combos
Promociones 10/15/26, 12:55 a. m. Factura 821-2602000514 8 B/.12.31 Autorizado 1 Ver
Inventario

10/15/26, 12:38 a. m. Factura 021-2000000513 7 B/.63.36 Autorizado 1 Ver
Codigos QR

10/15/26, 12:31 3. m. Factura 821-2602808512 6 B/. 60.47 Autorizado 1 Ver
Facturacién rapida

10/15/26, 12:20 a. m. Factura £01-2802808511 5 B/.80.79 Autorizado 1 Ver

10/15/26, 12:08 3. m. Factura 021-2002000510 4 B/.61.54 Autorizado 1 Ver
Impresoras y estaciones
Impuestos 10/14/26, 11:55 p. m. Factura 021-2000000509 3 B/. 63.67 Autorizado 1 Ver

@ Toque Ver para el detalle: receptor, lineas, CUFE, QR, respuesta del PAC y Descargar XML.

@ Los documentos con Error se reintentan solos. Los Rechazados muestran el Motivo del

rechazo: corrija el dato y toque Reintentar.

. Consejos

® En el demo los documentos los emite un simulador y llevan la leyenda DEMO.



6.2 Notas de crédito
Al anular una venta se emite automaticamente la nota de crédito que la referencia.
@ Anule la venta desde Caja — Ventas de hoy — Anular con PIN de supervisor.

@ El sistema emite la nota de crédito referenciando la factura original. La ve en Administracion —

Facturacion con tipo «Nota de crédito».



CAPITULO 7

©» Solucion de problemas

Sin internet, impresora, sesion y bloqueos.

7.1 No hay internet o la pantalla no se actualiza

Qué hacer si se cae la conexion o la cocina no recibe pedidos.

OBNORORO

Revise el punto de conexidn arriba a la derecha: rojo = sin conexion.
En caja puede seguir vendiendo: las ventas se guardan y se sincronizan solas al volver internet.

Si la cocina no muestra pedidos nuevos, recargue la pagina (tecla F5 o deslice hacia abajo en la
tablet).

Si después de una actualizacion ve algo raro, recargue con Ctrl + F5 para tomar la version mas

reciente.

7.2 La impresora no imprime

Pasos para revisar la impresora térmica y alternativas para seguir trabajando.

ORORORO.

Verifique que la impresora esté encendida, con papel y sin la tapa abierta.
Confirme que la PC del agente de impresion esté encendida y con internet.
En Administracion — Impresoras toque Imprimir prueba.

Mientras tanto, use Ver ticket — Imprimir (navegador 80 mm) y Ver comanda de cocina en

pantalla.

7.3 No puedo entrar

PIN incorrecto, bloqueo por intentos o sesion cerrada por inactividad.



@ PIN incorrecto: verifique que no tenga otro digito de mas. Si lo olvidd, pida al administrador

que le asigne uno nuevo.

@ «Demasiados intentos fallidos»: tras 5 intentos erroneos el equipo se bloquea 15 minutos.

Espere y vuelva a intentar.

@ La sesion se cerro sola: fue por inactividad. Entre de nuevo con su PIN y volvera a la pantalla

donde estaba.

@ Usuario desactivado: si dejo de poder entrar con un PIN que si es correcto, pida al

administrador que revise que su usuario esté Activo.



ANEXO

i@ Videos tutoriales

Véalos en el Centro de ayuda del sistema: /ayuda/videos. Cada video tiene narracion y subtitulos.
1 Entrar al sistema y cambiar de usuario 0:59
Acceso con PIN, la barra superior, cambio rapido de usuario y salida.

2 Tomar un pedido y cobrar 1:50
Productos con opciones y notas, pago mixto, turno, comanda de cocina y ticket con CUFE.

3 Menu QRYy pre-6rdenes 1:22
El cliente pide desde su celular y la caja importa la pre-orden con el codigo.

4 Pantalla de cocina 1:25
Estaciones, estados de los pedidos, alergias, pendientes, agotados y pantalla de turnos.

5  Facturacion rapida 0:54
Factura a una empresa con RUC, conceptos libres y productos, sin pasar por cocina.

6 Descuentos y anulaciones 1:10
Descuentos autorizados con PIN de supervisor y anulacion de ventas con nota de crédito.

7 Reporte X, cierre Z y apertura de caja 0:53
Consulte las ventas del turno, haga el arqueo, cierre la caja y vuelva a abrirla.

8  Administrar el menu 1:12
Productos y precios, categorias, modificadores, promociones, inventario y codigos QR.

9  Reportes y facturacion electronica 0:55
Panel del dia, reportes por fichas con exportacién, estado de las facturas y auditoria.



CAPITULO 8

? Preguntas frecuentes

;Qué pasa si se va el internet?

La caja sigue vendiendo y guarda las ventas en el equipo. Al volver la conexion se envian solas a
cocina y a facturacion.

¢Cuanto tarda un pedido en llegar a cocina?

Llega al instante (menos de 2 segundos) al confirmar el cobro, solo a la estacion que lo prepara.

¢Los precios del menu incluyen ITBMS?

En el menu QR y en la caja se muestran con ITBMS incluido. En Administracion — Productos el precio
se escribe sin impuesto y el sistema calcula el total.

¢Quién puede anular o hacer descuentos?

Cualquier cajero lo inicia, pero requiere el PIN de un supervisor, gerente o administrador. Todo queda
en la auditoria.

¢Se guardan los datos de tarjeta?

No. Solo el monto y, opcionalmente, el nimero de voucher como referencia.

¢Puedo usarlo en tablet o celular?

Si. Funciona en cualquier navegador moderno y se puede instalar como aplicacién desde «Agregar a
pantalla de inicio».

¢Como cambio un precio?

Administracion — Productos — Editar — Precio. El cambio se ve al instante en cajay en el menu QR, y
queda registrado en la auditoria.

¢Qué hago si una factura sale rechazada?

En Administracion — Facturacion vea el motivo del rechazo, corrija el dato (por ejemplo, el RUC del
cliente) y toque Reintentar.

¢El cliente necesita instalar algo para el menu QR?

No. Escanea el codigo con la camara y el menu se abre en el navegador, en espafiol o inglés.



¢Necesita mas ayuda? Consulte el Centro de ayuda dentro del sistema (boton ? en la barra superior) o comuniquese
con el soporte de ServiCompu.



